
Q&A
「臺灣水果海外拓銷獎勵平臺」
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帳戶資訊相關
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1. 委託匯款同意書有規定哪時候要寄送嗎？

A：委託匯款同意書無繳交期限，但撥付獎補助金時須有貴司的委託匯

款同意書方能以匯款方式撥款，為加速獎補助的核撥速度，請貴司

盡早將正本寄至新北市汐止區新台五路一段79號2樓，鳳梨外銷小組

收。

2. 委託匯款同意書若是以公司申請預報，身分證字號如何填寫？

A：以公司名義申請，身分證字號處不需填寫，請填寫公司的統一編號。



農民資料庫相關

2. 外銷供果園還在申請中，這樣算非外銷還是外銷供果園？

A：如預報申請時，尚非屬農糧署登錄在案之外銷供果園，包含審核不

合格或審核中，皆比照非外銷供果園規範辦理。

1. 基本資料檔中外銷供果園處無法新增農民。

A：外銷供果園係由農糧署「外銷作物生產供應鏈」登錄核定之資料匯

入本系統，您無法自行新增；非外銷供果園者，則請您至非外銷供

果園頁面新增農民。
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農民資料庫相關

3. 為何我的農民是屬於外銷供果園但是農民資料庫沒看到。

A：系統已匯入農糧署提供之外銷供果園名單，再請您致電詢問農糧署

您的農民姓名、地號是否已列入外銷供果園名單，待收到新的名單

後我們會盡速匯入系統。

農糧署作物生產組果樹產業科：049-2332380

5

4. 若農民的同一塊地號上有種植兩種不同品種的鳳梨，請問品種欄位怎

麼選擇？

A：目前僅能選擇一種品種，請先選擇以出口為主的鳳梨品種。



出口預報填寫相關

1. 若先前已用GOOGLE表單填報，報關日期在5/19後，該如何處理？

A：該筆預報請至「臺灣水果海外拓銷獎勵平臺」重新申請。

2. 已用平臺申請預報，如何確定有成功送出？

A：以平臺申請完成之預報會呈現於「出口預報管理」頁面。成功申請

者不再另行通知，需補件或退件者會以信件通知。
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出口預報填寫相關

4. 新增預報有錯誤要如何進行修改？

A：您填報當天可在「出口預報管理」頁面，找到需要修改的預報點擊

[修改]進行修正，請注意只限預報當天可修正，隔日即無法修改預報

內容。

3. 新增預報中的農民交貨明細[姓名]下拉式選單沒有選項可選。

A：請先至農民資料庫建立或維護您的基本資料檔及地號明細，新增後

請重新整理網頁或重新登入，再進行新增預報。
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藥檢證明相關
1. 是否每次申請預報都要檢附每一批的藥檢證明？

A：如為相同供應鏈(業者-集貨場-農民-地號）下，相同輸銷國家，同筆

地號的藥檢報告，以採樣日期起算至報關日期，一個月內才視為有

效報告。

因此，請您提送質譜快篩藥檢申請時，請於下述欄位增加內容，以

利查核，如無以下資訊則不得連續使用該份藥檢報告。

貨主地址：地址（增加地號）

樣品名稱：鳳梨（增加輸銷國家）
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2. 請問送藥檢時需要提供幾顆樣果？

A：如為確保採樣結果正確性，請業者在送檢時提供檢驗中心至少3-5顆

鳳梨，且採樣位置盡量分散。



獎補助申請相關

1. 5/19前的預報該如何核銷？

A：以google表單申請之預報請寄送紙本文件至中國生產力中心：

• 附件3 (海外拓銷獎補助經費申請表)

• 附件4 (外銷鳳梨農民交貨明細表)

• 海關開立之出口報單第五聯正本出口證明聯

• 附件2 (外銷鳳梨供貨品質自主檢核表) 

• 委託匯款同意書 (請至新平台 - [重要資訊] 處下載用印)

• 信封正面請註明「 110 年臺灣鳳梨海外拓銷獎勵計畫」及「寄
件單位」。
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獎補助申請相關

10

2. 平臺申請的預報如何核銷？

A：平臺 [獎補助申請-外銷補助申請] 處點擊「出口情形填報」填寫報

關單號碼及貨櫃編號，並上傳相關附件。後點擊「申請」，可在[獎

補助申請查詢]處匯出及上傳附件三。文件皆上傳完成，請靜待審核

結果。

3. 出口情形回報完成後，附件2、3、4及出口報單有繳交期限嗎？

A：待您要進行外銷獎勵金申請時，再至[獎補助申請-外銷補助申請]上

傳即可。附件3、4請由系統匯出→列印→完成用印(附件4需請農民

簽章)→上 傳至系統中



獎補助申請相關

5. 超過100公噸的績效獎勵金該如何申請？

A：績效獎勵金將於5月19日前申請之預報補助發放完畢後，另訂開放申

請時間。
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4. 5/19之後預報的出口數量較出口報單第五聯所記載的數量少，請問要

如何修改？

A：在獎補助申請時，會請貴司回報出口情形，可依出口報單第五聯修

正您的實際出口量，系統會依您回報的數量，匯出正確的附件4。



獎補助申請相關
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6. 5/19前以google表單申請之預報如何申請績效獎勵金？

A：以google表單申請之預報後續會匯入系統，待績效獎勵金申請開放

時可一併提出申請。


